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कोविड-19 से विए गए अनुभिो ों की ज ोंच के 

विए रॉयि कमीशन – स िवजवनक सुनि ईय ों 
यह दस्तावेज़ कोववड-19 से विए गए अनुभवोों पर रॉयि जाोंच कमीशन के काम पर एक अद्यतन 

जानकारी प्रदान करता है और जुिाई 2025 में जाोंच दि द्वारा आयोवजत साववजवनक सुनवाईयोों का 

साराोंश प्रदान करता है।  

पररचय 

कोविड-19 से विए गए अनुभिो ों के विए गवित रॉयि कमीशन ऑफ इन्क्व यरी 

क्य  है? 

कोववड-19 से विए गए अनुभवोों की जाोंच के विए रॉयि कमीशन ऑफ इन्क्वायरी (जाोंच) की स्थापना 

2022 में नू्यज़ीिैंड सरकार द्वारा एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड के कोववड-19 अनुभव की समीक्षा करने के 

विए की गई थी तावक देश भववष्य की महामाररयोों के विए अविक तैयार हो सके। 

 

जाोंच में साववजवनक रूप से उपिब्ध जानकारी, प्रमुख वनर्वयकतावओों से एकवित साक्ष्य, तथा एओटेरोआ 

नू्यज़ीिैंड की महामारी के प्रवत प्रवतविया से प्रभाववत िोगोों से प्राप्त जानकारी का उपयोग वकया गया 

है, तावक महामारी के प्रवत हमारे देश की प्रवतविया की समीक्षा की जा सके। इसके बाद हम सरकार 

को वसफाररशें देते हैं वक एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड भववष्य की महामारी के विए कैसे तैयार हो सकता है 

और उसका जवाब कैसे दे सकता है। 

 

रॉयि कमीशन ऑफ इन्क्वायरी का उदे्दश्य साववजवनक महत्व के मामिोों की समीक्षा करना है। यह 

जाोंच सरकार से स्वतोंि होने के विए स्थावपत की गई है। 

 

जाोंच ने 2023 और 2024 में एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड की कोववड-19 प्रवतविया के कई के्षिोों की समीक्षा की, 

और एक ररपोटव प्रकावशत की वजसे आप हमारी वेबसाइट 

https://www.covid19lessons.royalcommission.nz/reports-lessons-learned/(सोंवक्षप्त URL: 

https://tinyurl.com/2hhm88kw) पर पढ़ सकते हैं। जाोंच के इस भाग को चरर् एक कहा गया। 

 

2024 के अोंत में, सरकार ने हमसे कुछ नए ववषयोों की समीक्षा करने को कहा, तथा उन कुछ ववषयोों 

पर अविक ववस्तार से ववचार करने को कहा वजनकी हम पहिे से ही जाोंच कर रहे थे। जाोंच के इस 

https://www.covid19lessons.royalcommission.nz/reports-lessons-learned/
https://tinyurl.com/2hhm88kw
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भाग को चरर् दो कहा जाता है। वववभन्न ववषयोों पर ववचार करने के साथ-साथ, जाोंच के इस चरर् का 

नेतृत्व वववभन्न के्षिोों में ववशेषज्ञता रखने वािे वववभन्न िोगोों द्वारा वकया जाता है। 

 

हम 26 फरवरी 2026 तक इन ववषयोों पर एक और ररपोटव तैयार करें गे। 

ज ोंच में वकन विषयो ों पर विच र वकय  ज  रह  है? 

जाोंच वतवमान में 2021 और 2022 के दौरान वनम्नविखखत ववषयोों पर नू्यज़ीिैंड सरकार द्वारा विए गए 

प्रमुख वनर्वयोों पर ववचार कर रही है:  

• टीके, वजनमें टीकाकरर् सोंबोंिी अवनवायवताएों , कोववड-19 टीके की मोंजूरी और टीका सुरक्षा 

(प्रवतकूि प्रवतवियाओों की वनगरानी और ररपोवटिंग सवहत) शावमि हैं। प्रवतकूि प्रवतवियाएों  वे 

हावनकारक प्रभाव हैं जो वकसी दवा या टीके के कारर् होने का सोंदेह है।  

• िॉकडाउन, ववशेष रूप से 2021 के अोंत में राष्ट्र ीय िॉकडाउन और 2021 के अोंत और 2022 

की शुरुआत में ऑकिैंड और नॉथविैंड िॉकडाउन।  

• परीक्षर्, अनुरेखर्, और साववजवनक स्वास्थ्य सामग्री – जैसे RAT परीक्षर् या मास्क। 

 

महत्वपूर्व वनर्वय वह वनर्वय होता है जो सरकार द्वारा विया गया हो तथा वजसका प्रभाव बडी सोंख्या में 

िोगोों पर पडा हो या वजसकी के्षिीय या राष्ट्र ीय (या दोनोों) स्तर पर बडी िागत आई हो।  

जाोंच इन के्षिोों में सरकार द्वारा विए गए प्रमुख वनर्वयोों की समीक्षा करेगी और इस बारे में वसफाररशें 

प्रदान करेगी वक एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड भववष्य की महामारी के दौरान कैसे वनर्वय िे सकता है, साथ ही 

हम भववष्य की महामारी के विए अविक व्यापक रूप से कैसे तैयारी कर सकते हैं। 

अब तक ज ोंच में क्य  हुआ है? 

जाोंच दि दूसरी ररपोटव पर काम कर रहा है, जो 26 फरवरी 2026 तक प्रसु्तत की जानी है। 

अभी तक की जाोंच में: 

- नू्यज़ीिैंड की जनता से प्रसु्तवतयााँ एकवित की गईों। जाोंच दि ने 31,000 से अविक िोगोों, 

सामुदावयक समूहोों और सोंगठनोों से बात की, वजन्ोोंने एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड में कोववड-19 

महामारी के अपने अनुभव साझा वकए। 

- महामारी के दौरान महत्वपूर्व वनर्वय िेने में शावमि सरकारी अविकाररयोों, मोंवियोों और अन्य 

िोगोों से मुिाकात की। 

- नू्यज़ीिैंड के वववभन्न समुदायोों ने महामारी का अनुभव वकस प्रकार वकया, इस बारे में जानने के 

विए सामुदावयक समूहोों, व्यवसायोों और सोंगठनोों से मुिाकात की।  

- सरकारी सोंगठनोों और अन्य वहतिारकोों से महामारी और उस पर नू्यज़ीिैंड सरकार की 

प्रवतविया के बारे में विखखत जानकारी एकि की गई।  

- सामुदावयक समूहोों, सोंगठनोों और ववशेषज्ञोों से महामारी के बारे में उनके अनुभव जानने के विए 

एक सप्ताह तक साववजवनक सुनवाई आयोवजत की गई। 
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स िवजवनक सुनि ई 

ज ोंच दि ने स िवजवनक सुनि ई क्योों आयोवजत की? 

जाोंच दि ने यह पता िगाने के विए साववजवनक सुनवाई की वक वववभन्न िोगोों और समूहोों ने एओटेरोआ 

नू्यज़ीिैंड में महामारी का अनुभव वकस प्रकार वकया।  

सुनवाई से जनता को नू्यज़ीिैंड में कोववड-19 महामारी के बारे में जाोंच द्वारा एकवित की जा रही 

जानकारी के बारे में अविक जानने का अवसर वमिा।  

जाोंच दि ने तमाकी मकौरौ ऑकिैंड में सुनवाई की। ऐसा इसविए है क्ोोंवक हमें ववशेष रूप से 

तामाकी मकौरौ ऑकिैंड और ते ताई टोकेरौ नॉथविैंड पर िॉकडाउन के प्रभाव को देखने के विए 

कहा गया था और हम उन के्षिोों में रहने वािे वववभन्न िोगोों से सुनना चाहते थे।  

स िवजवनक सुनि ई के दौर न क्य  हुआ? 

साववजवनक सुनवाई के दौरान, जाोंच दि ने वववभन्न सोंगठनोों, सामुदावयक समूहोों और ववशेषज्ञोों से 

कोववड-19 महामारी के बारे में सुना और यह भी जाना वक सरकार ने नू्यज़ीिैंड में महामारी के प्रवत 

कैसी प्रवतविया दी। 

उपखस्थत गवाहोों से नू्यज़ीिैंड में कोववड-19 महामारी के उनके अनुभवोों के बारे में प्रश्न पूछे गए। उनसे 

ववशेष रूप से टीका सुरक्षा, टीके सोंबोंिी अवनवायवता और िॉकडाउन के बारे में पूछा गया।  

जाोंच दि ने सुनवाई में ऐसे िोगोों को बोिने के विए कहा जो इन ववषयोों पर कई तरह के अनुभव और 

दृवष्ट्कोर् साझा कर सकें ।  

सुनवाई में बोिने वािे िोगोों की पूरी सूची, साथ ही उपशीषवक के साथ प्रते्यक सि की ररकॉवडिंग हमारी 

वेबसाइट पर उपिब्ध है: https://www.covid19lessons.royalcommission.nz/the-

inquiry/public-hearings/public-hearings-session-one-perspectives-on-the-pandemic 

(सोंवक्षप्त URL: https://tinyurl.com/2snbfm45)।  

स िवजवनक सुनि ई: पहि  वदन 

त म की मकौरौ ऑकिैंड व्य प र समुद य के दृविकोण 

जाोंच दि ने हाटव ऑफ द वसटी, वनयोक्ता एवों वनमावता एसोवसएशन, तथा व्हाररकी वबजनेस नेटवकव  की 

बात सुनी। 

ह र्व ऑफ द वसर्ी ऑकिैंड के वसटी सेंटर का व्यावसावयक सोंघ है। उनका िक्ष्य ऑकिैंड सेंटर ि को 

व्यवसायोों के विए सफि और सहायक बनाना है। 

वनयोक्त  एिों वनम वत  सोंघ नू्यज़ीिैंड का सबसे बडा व्यावसावयक सोंघ है, जो पूरे देश में व्यवसायोों को 

सफि होने में सहायता करता है। 

व्ह ररकी वबजनेस नेर्िकव  एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड में माओरी व्यवसायोों और पेशेवरोों का समथवन करता है। 

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

https://www.covid19lessons.royalcommission.nz/the-inquiry/public-hearings/public-hearings-session-one-perspectives-on-the-pandemic
https://www.covid19lessons.royalcommission.nz/the-inquiry/public-hearings/public-hearings-session-one-perspectives-on-the-pandemic
https://tinyurl.com/2snbfm45
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• 2021 में ववस्ताररत ऑकिैंड िॉकडाउन ने उन व्यवसायोों के विए बहुत अविक आवथवक और 

भावनात्मक तनाव पैदा वकया, जो पहिे से ही महामारी के दौरान महत्वपूर्व तनाव का सामना 

कर रहे थे। यद्यवप वेतन सखिडी जैसी सरकारी पहि मददगार थी ों, िेवकन महामारी के प्रभाव 

2025 में भी महसूस वकए जा सकते हैं।  

• व्यवसायोों के प्रबोंिन और कायावन्वयन के विए सरकारी आदेश जवटि थे, वजसके कारर् 

कमवचाररयोों और ग्राहकोों के विए चुनौवतयाों उत्पन्न हो रही थी ों।  

• वमवित सोंदेशोों और गित सूचनाओों के कारर् भ्रम और कवठनाइयााँ पैदा हुईों, हािााँवक व्यापार, 

नवाचार और रोजगार मोंिािय ने एक हॉटिाइन प्रदान की वजससे मदद वमिी।   

• बेघर होने जैसे सामावजक मुदे्द, मध्य ऑकिैंड में रहने और काम करने वािे िोगोों और 

व्यवसायोों पर और अविक दबाव डािते हैं। अविक दृश्यमान पुविस और स्वास्थ्य सेवाएों  

महामारी के दौर से उबरने में मदद कर सकती थी ों।  

• जबवक माओरी समुदाय को महत्वपूर्व समथवन वमिा, माओरी व्यवसायोों को उतना समथवन नही ों 

वमिा। हािााँवक, व्यवसायोों ने एक-दूसरे का समथवन करने के विए वमिकर काम वकया।   

• महामारी काि के दौरान नस्लवाद बढ़ गया।  

भववष्य की महामाररयोों के विए तैयारी में मदद के विए, उन्ोोंने वसफाररश की: 

• व्यवसायोों को शुरू से ही महामारी की योजना बनाने में शावमि वकया जाना चावहए। 

• व्यवसाय, सरकारी एजेंवसयाों और समुदाय महामारी के दौरान बनाए गए सोंबोंिोों को बनाए रखते 

हैं तावक एक साथ बेहतर ढोंग से काम कर सकें । 

• वववभन्न आवश्यकताओों वािे स्थानोों के विए िवक्षत महामारी सहायता और प्रवतवियाएों  तैयार 

करना। 

• वववभन्न समुदायोों के विए काम करने वािी स्पष्ट् और सुिभ जानकारी प्रदान करना। 

ते त ई र्ोकेरौ नॉर्विैंड व्य प र समुद य के दृविकोण 

जाोंच दि ने नॉथवचैंबर की बात सुनी। 

नॉर्वचैंबर नॉथविैंड चैंबर ऑफ कॉमसव है, जो ते ताई टोकेरौ नॉथविैंड में व्यवसायोों की वकाित करता है 

और उनका ववकास करता है। 

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

• सरकार द्वारा प्रदान की गई ववत्तीय सहायता सभी व्यावसावयक िागतोों को कवर करने के विए 

पयावप्त नही ों थी, खासकर िॉकडाउन के दौरान। 

• व्यवसायोों को टीकाकरर् अवनवायवता पसोंद नही ों आई, क्ोोंवक उन्ें िगा वक सरकार को उन 

पर भरोसा नही ों है वक वे सही काम करें गे और महामारी का प्रबोंिन स्वयों करें गे।  

• स्थानीय व्यवसायोों को िगा वक सरकार के वनर्वयकतावओों द्वारा उनकी उपेक्षा की जा रही है, 

क्ोोंवक उन्ें िगा वक सरकार द्वारा विए गए कई वनर्वयोों को िागू करना कवठन था। 

• उन्ें ऑकिैंड में िोंबे समय तक िॉकडाउन रहने के कारर् भी अनोखी चुनौवतयोों का सामना 

करना पडा, वजसने नॉथविैंड को देश के बाकी वहस्ोों से काट वदया। 

• स्थानीय व्यवसाय अभी भी महामारी के प्रभावोों को महसूस कर रहे हैं। 
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भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की: 

• वववभन्न के्षिोों के साथ सहयोग करके ऐसे महामारी प्रवतविया वनर्वय िेना जो प्रते्यक के्षि के 

अनुकूि होों, या ऐसे तरीके खोजना वजनसे वववभन्न के्षि अपने व्यवसाय सोंचावित करते हुए भी 

साववजवनक स्वास्थ्य वनर्वयोों का पािन कर सकें । 

• सभी को एक आदेश का पािन करने के विए बाध्य करने के बजाय िोगोों के साथ सोंवाद 

स्थावपत करना। 

• स्थानीय के्षिोों से फीडबैक एकवित करना वक सरकार के वनर्वय उनके विए वकस प्रकार 

कारगर सावबत हो रहे हैं।  

ि इक र्ो और िेर् ह  कैं र्रबरी व्यिस यो ों के दृविकोण 

जाोंच दि ने नू्यज़ीिैंड नेशनि फीले्डज़ सोसायटी और वविोबैंक वन्यजीव ररजवव से भी जानकारी िी। 

नू्यजीिैंड नेशनि फीले्डज सोस इर्ी एक गैर-िाभकारी सोंगठन है जो एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड में कृवष 

की उन्नवत का समथवन करने के विए प्रवतबद्ध है। 

वििोबैंक िन्यजीि ररजिव ओटाउताही िाइस्टचचव में खस्थत एक नू्यजीिैंड थीम पर आिाररत वन्यजीव 

पाकव  है, जो वन्यजीव अनुसोंिान और सोंरक्षर् पररयोजनाएों  भी सोंचावित करता है।  

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

• कायविम आयोजकोों को स्थवगत या रद्द वकए गए कायविमोों के कारर् ववत्तीय चुनौवतयोों का 

सामना करना पडा। 

• महामारी वनयमोों में िगातार बदिाव के कारर् कायविम योजनाकारोों के विए अवनवितता पैदा 

हो गई। 

• आयोजन योजनाकारोों के विए अविदेश कवठन थे, क्ोोंवक उन्ें आयोजनोों को ध्यान में रखकर 

नही ों बनाया गया था। 

• वविोबैंक जैसे व्यवसायोों के विए पयवटन की कमी एक बडी चुनौती थी, ऑकिैंड िॉकडाउन 

का स्थानीय पयवटन पर बडा प्रभाव पडा। 

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की: 

• वनयम बनाते समय सरकार वववशष्ट् उद्योग आवश्यकताओों पर ववचार करती है। 

• िॉकडाउन के बाद पुनः  खोिने के विए स्पष्ट्, सुसोंगत मागव प्रदान करना। 

• ग्राहकोों और प्रदशवकोों को यह वनर्वय िेने का अवसर वदया जाएगा वक वे आयोजनोों को आगे 

बढ़ाना चाहते हैं या नही ों। 

स िवजवनक सुनि ई: दूसर  वदन 

िॉकड उन के स म वजक प्रभ ि पर शोध के दृविकोण 

जाोंच दि ने केयर एों ड ररस्पॉखिवबविटी अोंडर िॉकडाउन (CARUL) ररसचव किेखिव की भी बात सुनी। 
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CARUL सामावजक ववज्ञान ववशेषज्ञोों का एक अोंतरराष्ट्र ीय समूह है जो यह जाोंच करता है वक 

सामावजक समूहोों और सोंस्थानोों ने कोववड-19 महामारी द्वारा उत्पन्न वववभन्न चुनौवतयोों पर कैसे 

प्रवतविया दी और यह अभी भी जारी है। 

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

• उनके शोि से पता चिा वक महामारी की शुरुआत में िोगोों ने िॉकडाउन का समथवन वकया 

था, िेवकन जैसे-जैसे समय बीतता गया, िोगोों को प्रवतबोंिोों के तहत रहने में सोंघषव करना पडा।  

• िॉकडाउन के प्रवत समथवन तब अविक था जब िोगोों को यह समझ में आया वक इससे कमजोर 

िोगोों की रक्षा हो रही है और वायरस को रोका जा रहा है।  

• िोगोों ने िॉकडाउन का समथवन तब वकया जब उन्ें इसकी आवश्यकता समझ में आई, न वक 

तब जब उन्ें ऐसा करने के विए मजबूर वकया गया। 

• कुछ िोगोों को यह पसोंद नही ों आया वक वबना टीकाकरर् वािे िोगोों की सुरक्षा के विए 

िॉकडाउन िगाया जाए।  

• कुछ िोगोों को जो परेशानी महसूस हुई उसके विए उन्ें अविक मानवसक स्वास्थ्य सहायता की 

आवश्यकता थी। 

• अविक ववत्तीय सहायता और सेवाओों तक पहुोंच की आवश्यकता थी।  

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की: 

• सरकारी िॉकडाउन नीवतयोों में वववभन्न प्रकार की जीवन खस्थवतयोों पर ववचार वकया जाना चावहए। 

• िॉकडाउन के दौरान और उसके बाद अविक और बेहतर सामावजक सेवाएों , मानवसक स्वास्थ्य 

सहायता और ववत्तीय सहायता। 

• यह सुवनवित करना वक पुविस को िॉकडाउन वनयमोों की जानकारी दूसरोों से पहिे हो (तावक 

उन्ें एक प्राविकरर् के रूप में देखा जाए) और यह सुवनवित करना वक सामुदावयक 

अविकाररयोों को िॉकडाउन वनयमोों की अच्छी जानकारी हो तावक वे िोगोों को उनका पािन 

करने में सफितापूववक मदद कर सकें । 

• यह सुवनवित करना वक वनर्वय िेने की जानकारी देने और उपचार तथा सामावजक एकजुटता 

में मदद करने के विए अिग-अिग आवाजें सुनी जाएों । 

विकि ोंग समुद य, उनके पररि र (whānau) और देखभ िकत वओों के दृविकोण 

जाोंच दि ने ऑकिैंड काउों वसि ववकिाोंगता सिाहकार समूह, वडसेवबविटी कनेि, कॉम्प्लेक्स केयर 

गु्रप, कैकरोंगा और ते रूपु वैओरा से भी जानकारी िी। 

ऑकिैंड क उोंवसि विकि ोंगत  सि हक र समूह अपने अनुभव का उपयोग ववकिाोंग समुदाय के 

विए महत्वपूर्व मुद्दोों की पहचान करने और काउों वसि को सिाह देने के विए करता है। उनके सह-

अध्यक्ष ने जाोंच दि के साथ अपने अनुभव साझा वकए। 

वडसेवबविर्ी कनेक्ट ववकिाोंग िोगोों या ववकिाोंग िोगोों के पररवार के सदस्ोों को नू्यजीिैंड के 

ववकिाोंगता के्षि में मागवदशवन करने में मदद करता है। 

कॉम्प्लेक्स केयर गु्रप बहुत उच्च और जवटि आवश्यकताओों वािे िोगोों के देखभािकतावओों के विए 

एक सहायता और सूचना नेटवकव  है। 



 

 पृष्ठ 7 का 21 

कैकरोंग  ववकिाोंग िोगोों और उनके पररवारोों के साथ वमिकर काम करता है तावक उन्ें सहायता वमि 

सके और वे अपना जीवन उस तरह जी सकें  जैसा वे जीना चाहते हैं। 

ते रूपु िैओर  एक कौपापा माओरी सोंगठन है, वजसकी स्थापना और सोंचािन शारीररक, सोंवेदी और 

बौखद्धक ववकिाोंगता वािे पररवारोों द्वारा वकया जाता है, जो अपने समुदायोों को सूचना, सिाह और 

सहायता प्रदान करता है।  

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

• ववकिाोंग समुदायोों के विए उपिब्ध सहायता और सूचना में महत्वपूर्व अोंतराि थे। इसके कुछ 

उदाहरर्ोों में राहत देखभाि तक पहुोंच और ववकिाोंग वशक्षावथवयोों की आवश्यकताओों को पूरा 

करने वािी वशक्षा तक पहुोंच शावमि है।  

• ववकिाोंग िोगोों को समािानोों में सुिार करना पडा (जैसे PPE के विए वडशवॉवशोंग दस्ताने का 

उपयोग करना)।  

• सरकार की ओर से सोंचार उवचत नही ों था, वजसमें 'बबि' जैसे नए शब्ोों का उपयोग वकया गया 

था – वजसका उपयोग पहिी बार उस समूह का वर्वन करने के विए वकया गया था वजसके 

साथ आप िॉकडाउन के दौरान अिग-थिग थे – वजससे चुनौवतयाों पैदा हुईों और सुिभ 

प्रारूपोों में जानकारी की कमी हो गई। 

• वाइकाहा माओरी (जो माओरी और ववकिाोंग हैं) अक्सर सेवाओों से वोंवचत रह जाते हैं, क्ोोंवक 

माओरी के विए सेवाएों  ववकिाोंग उपयोगकतावओों के विए उपयुक्त नही ों थी ों और ववकिाोंग िोगोों 

के विए सेवाएों  माओरी के विए उपयुक्त नही ों थी ों।  

• उनका मानना था वक सरकारी एजेंवसयाों एक-दूसरे से तब बात नही ों करती ों जब उन्ें बात करनी 

चावहए।  

• बविर होोंठ पाठकोों के विए मास्क एक वास्तववक सोंचार चुनौती थी। 

• देखभाि करने वािोों को 'बबल्स' में फों सने पर थकान का अनुभव हुआ और सोंिमर् के खतरे 

के कारर् जब स्टाफ को बदिना पडा तो ग्राहक वचोंवतत हो गए। अक्सर उपयुक्त देखभाि 

कमवचाररयोों की कमी होती थी, वजसका अथव था वक पररवार और सामुदावयक समूहोों को इस 

कमी को पूरा करना पडता था।  

• ववकिाोंग समुदायोों में भय और वचोंता का स्तर बहुत अविक था।  

• टीकाकरर् के बारे में ववचार वमवित थे – कुछ िोग वचोंवतत थे वक टीकाकरर् से उनकी खस्थवत 

और खराब हो जाएगी, जबवक अन्य िोग सुरक्षा के विए उतु्सक थे क्ोोंवक उनकी प्रवतरक्षा 

प्रर्ािी कमजोर थी।  

• महामारी के तनाव से पररवारोों पर दीघवकाविक प्रभाव पडा है – जैसे वक मानवसक स्वास्थ्य 

खराब होना। 

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की: 

• ववकिाोंग समुदायोों को योजना बनाने और वनर्वय िेने में सविय रूप से शावमि करना, न वक 

उन्ें एक समस्ा की तरह समझना, वजसका समािान वकया जाना है। 

• यह सुवनवित करना वक ववकिाोंग समुदायोों तक जानकारी आसानी से समझ में आने वािे और 

साोंसृ्कवतक रूप से उपयुक्त तरीकोों से पहुोंचाई जाए। 

• माओरी ववकिाोंग समुदाय के विए ववशेष रूप से एक रर्नीवत ववकवसत करना 
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जनरि पै्रक्टक्टस के्षत्र के दृविकोण 

जाोंच दि ने जनरि पै्रखिस नू्यज़ीिैंड, जनरि पै्रखिस ओनसव एसोवसएशन और हाउओरा ताइवेनुआ 

ग्रामीर् स्वास्थ्य नेटवकव  से ववचार सुने। 

जनरि पै्रक्टक्टस नू्यजीिैंड एक राष्ट्र ीय सदस्ता सोंगठन है जो प्राथवमक देखभाि के विए नेतृत्व, 

वकाित और आवाज प्रदान करता है। 

जनरि पै्रक्टक्टस ओनसव एसोवसएशन, जनरि पै्रखिस माविकोों का प्रवतवनवित्व करता है तथा सरकार 

के समक्ष उनके सदस्ोों के विए वकाित करता है। 

ह उओर  त इिेनुआ ग्र मीण स्व स्थ्य नेर्िकव  एक सामूवहक सोंगठन है जो ग्रामीर् नू्यज़ीिैंडवावसयोों 

के स्वास्थ्य और कल्यार् की वकाित करता है। 

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

• प्रारों वभक िॉकडाउन उपयुक्त थे, और सामान्य वचवकत्सक देखभाि प्रदान करने के विए तेजी 

से समायोजन करने में सक्षम थे। इसके बावजूद, वे स्क्रीवनोंग जैसी वनयवमत देखभाि में पीछे 

रह गए। 

• सामान्य वचवकत्सकोों से अपेक्षा की जाती है वक वे समुदाय को कोववड-19 टीकाकरर् प्रदान 

करने में अविक शावमि होों, क्ोोंवक अन्य सभी टीकाकरर्ोों में उनकी भूवमका होती है।  

• सामान्य वचवकत्सकोों ने गित सूचना से वनपटने में बहुत समय िगाया है और वे अभी भी इसका 

प्रभाव देख रहे हैं। उदाहरर् के विए, अब कम बच्चोों को टीका िगाया जा रहा है। 

• टीकाकरर् सोंबोंिी अवनवायवताओों को िागू करना कवठन था, िेवकन सामान्य वचवकत्सकोों (GP) 

ने आम तौर पर उन का समथवन वकया, क्ोोंवक उन्ें िगा वक वे समग्र रूप से समुदाय के विए 

अचे्छ हैं।  

• सामान्य वचवकत्सकोों (GP) को कई प्रकार के प्रभाव देखने को वमि रहे हैं, उदाहरर् के विए, 

िोंबे समय तक कोववड रहना, वचोंता की दर में वृखद्ध और ववत्तीय असुरक्षा।  

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की: 

• सरकार को टीकाकरर् प्रदान करने में सामान्य वचवकत्सकोों की भूवमका को बेहतर ढोंग से 

समझना चावहए। 

• सोशि मीवडया पर गित सूचनाओों को अविक गोंभीरता से िेना तथा गित सूचनाओों से िडने 

के विए सोंसािन उपिब्ध कराना। 

• िोगोों को टीकोों के प्रवत सहज महसूस कराने में मदद करने के विए कुछ स्वास्थ्य प्रदाताओों या 

इवी जैसी ववश्वसनीय आवाज़ोों का उपयोग करना। 

• टीकाकरर् अवनवायवताओों के वडजाइन के बारे में बहुत साविानी से सोचना और भववष्य में उन्ें 

और अविक वववशष्ट् बनाना।  

िृद्ध िोगो ों के दृविकोण  

जाोंच दि ने हे मनावकताोंगा कौमाटुआ एओटेरोआ - ऐज कों सनव नू्यज़ीिैंड और गे्र पावर नू्यज़ीिैंड 

फेडरेशन से ववचार सुने। 
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हे मन वकत ोंग  कौम रु्आ एओरे्रोआ – ऐज कों सनव नू्यजीिैंड 65 वषव से अविक आयु के िोगोों और 

उनके वमिोों तथा उनके पररवार (whānau) के विए एक चैररटी है।  वे वृद्ध िोगोों के विए ववशेषज्ञ 

जानकारी और सेवाएों  प्रदान करते हैं।  

गे्र प िर नू्यजीिैंड फेडरेशन वृद्ध िोगोों के कल्यार् और भिाई को बढ़ावा देता है, उनका समथवन 

करता है और उनकी सुरक्षा करता है। 

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

• कई वृद्ध िोग कोववड-19 से डरे हुए थे, िेवकन उन्ोोंने ऑनिाइन शॉवपोंग या पडोस के बच्चोों को 

वदखाने के विए खखडवकयोों में टेडी वबयर िगाने जैसे नए अवसरोों को भी जल्दी से अपना विया।  

• पोवियो या अन्य बीमाररयोों के वपछिे अनुभवोों के कारर् अविकाोंश वृद्ध िोग वनयमोों का बहुत 

साविानी से पािन करते थे। 

• वडवजटि माध्यम से कनेि न होने वािे वृद्ध िोगोों के विए सेवाओों तक पहुोंच पाना या वैक्सीन 

पास जैसी आवश्यकताओों का पािन करना कवठन था।  

• अकेिे रहने वािे वृद्ध िोगोों के विए िॉकडाउन कवठन था और दूसरा िॉकडाउन उनके विए 

ववशेष रूप से कवठन था।  

• टीकाकरर् अवनवायवता के कारर् ऐज कों सनव ने कई स्वयोंसेवकोों को खो वदया।   

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की:  

• मौजूदा वडवजटि ववभाजन के प्रवत सचेत रहना, जो सोंकट के दौरान और भी बदतर हो जाता है। 

• मौजूदा सोंगठनोों का उपयोग करना और उन्ें महामारी में अपने समुदायोों का समथवन करने के 

विए आवश्यक िन उपिब्ध कराना।  

• वृद्ध िोगोों के डर को शाोंत करने में मदद के विए वनः शुल्क रैवपड एों टीजन टेस्ट (RATs) 

उपिब्ध कराना।  

प्रश ोंत समुद य के दृविकोण 

जाोंच दि ने पासीवफका फू्यचसव ( Pasifika Futures) के ववचार सुने। 

प सीवफक  फू्यचसव स्वास्थ्य, आवास, वशक्षा, प्रवशक्षर् और आवथवक ववकास के के्षिोों में प्रशाोंत पररवारोों 

को सहायता प्रदान करने के विए देश भर के प्रदाताओों के साथ काम करता है।  

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

• पासीवफका फू्यचसव ने कोववड-19 के प्रवत सरकार की प्रवतविया में सहायता के विए अपने 

मौजूदा वसस्टम और डेटा का उपयोग वकया। 

• प्रशाोंत के्षि के छािोों की वशक्षा पर िॉकडाउन का बडा प्रभाव पडा, और इसे सोंबोवित करने के 

विए कोई सरकारी कारववाई नही ों की गई है। प्रशाोंत के्षि के छािोों के पास प्रायः  उपकरर्ोों तक 

पहुोंच नही ों होती थी, इसविए वे दूरस्थ रूप से वशक्षा प्राप्त नही ों कर सकते थे। उनके 

दीघवकाविक जीवन और वशक्षा के अवसर प्रभाववत हुए हैं।  

• प्रशाोंत के्षि के समुदायोों को भोजन, वकराये के पैसे, िाभ प्रर्ािी, बच्चोों की देखभाि और 

पाितू जानवरोों की देखभाि में मदद की आवश्यकता थी।  
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• प्रशाोंत के्षि के समुदाय आमतौर पर सरकारी वनयमोों का पािन करते थे, वजसमें टीकाकरर् 

सोंबोंिी अवनवायवताएों  भी शावमि थी ों।  

• कई अन्य समूहोों की तुिना में प्रशाोंत के्षि के समुदाय कोववड-19 से अविक बार बीमार हुए। 

इसका आोंवशक कारर् इन समुदायोों में ववद्यमान सामावजक, आवथवक और स्वास्थ्य सोंबोंिी 

चुनौवतयााँ थी ों।  

• प्रशाोंत के्षि के पररवारोों को नस्लवाद, उोंगिी उठाने और किोंक का सामना करना पडा, वजससे 

उनके मानवसक स्वास्थ्य पर बुरा असर पडा और पररवारोों को सहायता माोंगने में डर िगने िगा। 

• हेल्थिाइन पर पैवसव़िक भाषा बोिने वािे ज़्यादा नही ों थे, वजससे प्रशाोंत समुदाय के उन 

सदस्ोों के विए सोंचार कवठन हो गया जो अच्छी तरह से अोंगे्रजी नही ों बोिते थे और सरकारी 

प्रर्ावियोों से पररवचत नही ों थे।  

• उन्ोोंने महसूस वकया वक सीमा, अस्पतािोों और वारोंटीन होटिोों में प्रशाोंत के्षि के िोगोों के 

काम को मान्यता और सराहना नही ों वमिी। 

• उन्ें प्रशाोंत समुदाय प्रदाता की प्रवतविया पर गवव था। 

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की: 

• प्रशाोंत के्षि के समुदायोों के सामने मौजूद सामावजक, आवथवक, वशक्षा और स्वास्थ्य चुनौवतयोों का 

समािान करना। 

• महामारी से सुरवक्षत रहने और प्रशाोंत समुदायोों को साोंसृ्कवतक रूप से उवचत और स्थानीय 

समािान प्रदान करने के बारे में सोंदेश साझा करने के विए ववश्वसनीय प्रशाोंत नेताओों का 

उपयोग करना। 

• सीमाओों, अस्पतािोों और होटिोों में प्रशाोंत के्षि के आवश्यक कमवचाररयोों का समथवन करना। 

स िवजवनक सुनि ई: तीसर  वदन 

ऑकिैंड समुद यो ों के दृविकोण 

जाोंच दि ने CNSST फाउोंडेशन, फिेिािागा वविेज विवमटेड और मोंगेरे ईस्ट में समोआ के 

काोंगे्रगेशनि विवियन चचव के ववचार सुने। 

CNSST फ उोंडेशन एवशयाई प्रवावसयोों और नू्यजीिैंड समुदायोों को बसने, वशक्षा, आवास आवद के 

विए सहायता और सेवाएों  प्रदान करता है।  

फिेि ि ग  विवमरे्ड समोआई िोगोों और उनके इवतहास, सोंसृ्कवत, ववरासत और पहचान के बीच 

सोंबोंिोों का समथवन करता है। 

मोंगेरे ईस्ट में समोआ क  क ोंगे्रगेशनि विवियन चचव एक बडा चचव मण्डिी और सामुदावयक कें द्र 

है, वजसने कोववड-19 महामारी के दौरान समोआई और व्यापक प्रशाोंत समुदायोों का समथवन वकया। 

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

• प्रशाोंत के्षि के समुदायोों के विए सूचना तक पहुोंच एक मुद्दा था, गित सूचना और अन्य भाषाओों 

में जानकारी की कमी इन दोनोों कारर्ोों से यह समस्ा उत्पन्न हुई। 

• प्रशाोंत के्षि के समुदायोों के विए एकाोंतवास भी एक चुनौती थी, क्ोोंवक वे अपने समुदायोों और 

पररवारोों से अिग रहने के आदी नही ों थे। 
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• प्रशाोंत और एवशयाई दोनोों समुदायोों ने सरकारी सहायता की प्रतीक्षा करने के बजाय अपने स्वयों 

के सोंसािन बनाने और महामारी से वनपटने के विए वमिकर काम वकया। 

• कुछ सोंदेहोों के बावजूद, प्रशाोंत और एवशयाई दोनोों समुदायोों ने ज्यादातर टीकाकरर् के सोंबोंि 

में सरकारी वनयमोों का पािन करना चुना। कुछ िोगोों का मानना था वक टीकाकरर् के बदिे में 

भोजन के पैकेट देना ररश्वत है और यह अशोभनीय है।  

• वनम्न आय वािे पररवारोों के बच्चोों के विए सू्कि में बने रहना कवठन था, क्ोोंवक वे ऑनिाइन 

पढ़ाई के विए इोंटरनेट या आवश्यक उपकरर्ोों तक पहुोंच नही ों पाते थे।  

• उन्ें आमतौर पर ऐसा महसूस हुआ वक उन्ोोंने 2020 में जो कुछ हुआ उससे सबक विया है 

और वे 2021 में महामारी का सामना करने के विए अविक तैयार थे। 

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की: 

• यह सुवनवित करना वक सरकारी सोंचार सभी समुदायोों के विए सुिभ हो और समुदाय महामारी 

का सामना करने के विए आवश्यक पररवतवनोों के विए तैयार होों।  

• महामारी के कारर् वशक्षा में होने वािे व्यविानोों के विए योजना बनाना, वजसमें वशक्षकोों को 

सहायता प्रदान करना और यह सुवनवित करना शावमि है वक बच्चोों के पास उपकरर्ोों और 

इोंटरनेट तक पहुोंच हो। 

• यह ववचार करना वक महामारी के प्रवत प्रवतविया करते समय महामारी सोंबोंिी वनयम िोगोों के 

सामावजक, भावनात्मक और आध्याखत्मक जीवन को वकस प्रकार प्रभाववत करते हैं। 

• िोगोों को टीका िगवाने के विए पुरस्कार देने के बजाय, सरकार को िोगोों को टीकोों के बारे में 

जानने में मदद करनी चावहए तथा सूवचत ववकल्प बनाने के विए उनके समुदाय के नेताओों के 

साथ वमिकर काम करना चावहए। 

ते कौवनहेर  ओ त म की मकौर ऊ – ऑकिैंड क उोंवसि के दृविकोण 

जाोंच दि ने ते कौवनहेरा ओ तामाकी मकौराऊ – ऑकिैंड काउों वसि के ववचार सुने। 

ते कौवनहेर  ओ त म की मकौर ऊ – ऑकिैंड क उोंवसि तामाकी मकौराऊ ऑकिैंड के्षि के विए 

स्थानीय सरकार पररषद है।  वे ऑकिैंड के्षि में साववजवनक सेवाएों  प्रदान करने के विए वजमे्मदार हैं।  

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

• वववभन्न समुदायोों के साथ सोंवाद करने के विए कई अिग-अिग चैनिोों का उपयोग करना 

महत्वपूर्व था।  

• महामारी के दीघवकाविक सामावजक और आवथवक प्रभाव ‘नई सामान्य’ खस्थवत बन गए हैं। 

• सरकारी सहायता वमिने तक उन्ें बहुत सी सहायता सोंबोंिी कवमयोों को पूरा करना था और 

यह चुनौतीपूर्व था। 

• जैसे-जैसे िॉकडाउन जारी रहा, कई नई चुनौवतयााँ सामने आईों। इन चुनौवतयोों में अविक िोगोों 

को आवश्यक कमवचारी बनाने की आवश्यकता शावमि थी, क्ोोंवक अविक कायव आवश्यक हो 

गए थे, जैसे वक िोंबे िॉकडाउन के बाद वजन मशीनोों को रखरखाव की आवश्यकता थी, वजन्ें 

छोटे िॉकडाउन के बाद रखरखाव की आवश्यकता नही ों थी, या उन माता-वपता के साथ काम 

करना वजनके बचे्च खेि के मैदान जैसे सामुदावयक के्षिोों तक पहुोंच के वबना सोंघषव कर रहे थे।  
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• सरकारी वनयमोों को िागू करने के विए कमवचाररयोों को काफी दुव्यववहार का सामना करना 

पडा। पररषद के कमवचाररयोों को भी उन िोगोों को सुवविाओों से बाहर रखने में कवठनाई हुई, 

वजनका टीकाकरर् नही ों हुआ था, हािाोंवक उन्ोोंने सभी को शावमि करने के तरीके खोजने की 

कोवशश की।  

• कुछ सामुदावयक सोंबोंि, जैसे वक पररषद और माओरी तथा प्रशाोंत समुदायोों के बीच सोंबोंि, 

महामारी के दौरान एक साथ काम करने के बाद और मजबूत हो गए। 

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की:  

• अचे्छ सामुदावयक सोंबोंिोों का वनमावर् और रखरखाव करना। 

• यह सुवनवित करना वक वनयोजन दृवष्ट्कोर् इस बात पर ववचार करें  वक जब िॉकडाउन िोंबे 

समय तक जारी रहे तो क्ा करना है।  

• महामारी से सोंबोंवित कानून में स्थानीय सरकार को बडी भूवमका देने पर ववचार वकया जा रहा है।  

म ओरी स्व स्थ्य और स म वजक सेि  प्रद त ओों के दृविकोण  

जाोंच दि ने ते व्हानाउ ओ वाइपैरररा और तामाकी की ते टोोंगा वजिा माओरी पररषद के ववचार सुने।  

ते व्ह न उ ओ ि इपैररर  पविमी ऑकिैंड में सभी आयु वगव के िोगोों के विए स्वास्थ्य, कानूनी, 

आवास और वशक्षा सेवाएों  और सहायता प्रदान करता है।  

त म की की ते र्ो ोंग  वजि  म ओरी पररषद दवक्षर् ऑकिैंड के विए नू्यजीिैंड माओरी पररषद की 

वजिा पररषद है। पररषद माओरी समुदाय ववकास और सरकारी नीवत ववकास का समथवन करती है।  

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

● िॉकडाउन ने माओरी िोगोों के विए सरकार के प्रवत मौजूदा अववश्वास को और बदतर बना 

वदया, वजससे सहायता में समस्ा उत्पन्न हुई और माओरी िोगोों के विए अस्पताि में भती होने 

की सोंख्या बढ़ गई। माओरी पररवार के समथवन के विए िन पयावप्त नही ों था। 

● िॉकडाउन के कारर् पाररवाररक वहोंसा की खस्थवत में सुरक्षा सोंबोंिी समस्ाएों  उत्पन्न हुईों तथा िोगोों 

को महत्वपूर्व स्वास्थ्य सेवाएों  नही ों वमि सकी ों, वजसके कारर् वनदान और देखभाि में देरी हुई। 

● प्रौद्योवगकी और वडवजटि कौशि की कमी के कारर् कई माओरी पररवारोों के विए अदाित 

और सामावजक कायव को ऑनिाइन करना कवठन था। 

● टीकाकरर् वनयमोों को माओरी आत्मवनर्वय के ववरुद्ध माना गया और इसके कारर् माओरी 

िवमकोों की सोंख्या में कमी आई। सख्त वनयमोों के कारर् प्रदाताओों के बीच ववरोि और 

प्रवतस्पिाव भी पैदा हो गई। 

● आयु-आिाररत टीकाकरर् से माओरी समुदाय को नुकसान हुआ, क्ोोंवक वे उच्च स्वास्थ्य 

आवश्यकताओों वािा एक युवा समूह हैं। अविदेश के बारे में पयावप्त वशक्षा का अभाव तथा कुछ 

सामुदावयक नेताओों से समथवन की कमी ने चीजोों को और कवठन बना वदया। 

● िॉकडाउन के सोंबोंि में सवोत्तम प्रवतवियाएों  स्थानीय सरकार के साथ मजबूत साझेदारी और 

माओरी पररवारोों पर कें वद्रत, समुदाय-नेतृत्व वािे तथा साोंसृ्कवतक रूप से उपयुक्त समािान 

तैयार करने से आईों। भववष्य के ववशेषज्ञ समूहोों में माओरी के साथ वास्तववक चचाव और मौजूदा 

सामुदावयक सहायता प्रर्ावियोों को मजबूत करने की स्पष्ट् आवश्यकता है। 
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भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की:  

• भावी महामारी योजनाओों में समुदायोों को शावमि करना, मुख्य रूप से स्वदेशी और कमजोर 

समूहोों को शावमि करना, तावक प्रभावी और ववश्वसनीय समािान तैयार वकए जा सकें । 

• इोंटरनेट पहुोंच, उपकरर् और वडवजटि साक्षरता सहायता प्रदान करके दूरस्थ सेवाएों  प्रदान 

करते समय वडवजटि असमानता को सोंबोवित करना। 

• टीकाकरर् अवभयान को वनष्पक्ष और साोंसृ्कवतक रूप से उपयुक्त तरीके से वडजाइन करना, 

उच्च-आवश्यकता वािे समुदायोों को प्राथवमकता देना और ववश्वसनीय नेताओों के साथ काम 

करना। 

• पाररवाररक क्षवत में वृखद्ध जैसे जोखखमोों की योजना बनाकर और चि रही स्वास्थ्य सेवाओों को 

सुवनवित करके महामारी के दौरान कमजोर पररवारोों की रक्षा करना। 

वशक्ष  के्षत्र के दृविकोण 

जाोंच दि ने नगा तुमुआकी ओ एओटेरोआ – नू्यज़ीिैंड वप्रोंवसपल्स फेडरेशन और काइवतया कॉिेज के 

ववचार सुने। 

नग  तुमुआकी ओ एओरे्रोआ – नू्यजीिैंड वप्रोंवसपल्स फेडरेशन एओटेरोआ नू्यजीिैंड में 2,000 से 

अविक सू्कि वप्रोंवसपिोों के विए समथवन और एक पेशेवर आवाज प्रदान करता है।  

क इवतय  कॉिेज काइवतया, ते ताई टोकेरौ नॉथविैंड में खस्थत एक माध्यवमक ववद्यािय है, वजसमें 

केवि 1,000 से कम छाि हैं। काइवतया व्यापक नॉथविैंड के्षि के साथ-साथ ववस्ताररत िॉकडाउन 

प्रवतबोंिोों के अिीन था। 

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

• कई छािोों, ववशेष रूप से ग्रामीर् और कम आय वािे के्षिोों में, के पास कों पू्यटर और ववश्वसनीय 

इोंटरनेट की सुवविा का अभाव है, वजसके कारर् सू्किोों को अवभभावकोों के फोन और सोशि 

मीवडया पर वनभवर रहना पडता है। सू्किोों को भी िॉकडाउन के दौरान कुछ छािोों से सोंपकव  

करने में कवठनाई हुई। 

• सीखने की कवठनाइयोों, ववकिाोंगताओों या नू्यरोडाइवजेंस वािे छािोों को सबसे अविक नुकसान 

उठाना पडा। ववशेषज्ञ वशक्षकोों से वववशष्ट् समथवन और व्यखक्तगत सहायता की कमी के कारर् 

वे अक्सर सू्कि से ववमुख हो जाते हैं। 

• वशक्षकोों को ऑनिाइन वशक्षर् के साथ पाररवाररक जरूरतोों को सोंतुवित करने में भारी तनाव 

का सामना करना पडा, वजससे बडे पैमाने पर थकान हुई। यह तनाव समय के साथ और भी 

बदतर होता गया। 

• वप्रोंवसपल्स फेडरेशन ने टीकाकरर् अवनवायवता का समथवन वकया क्ोोंवक वशक्षक युवाओों को 

वशवक्षत कर रहे थे और उन्ें सुरवक्षत रखना चाहते थे। हािााँवक, टीकाकरर् सोंबोंिी 

अवनवायवताओों के कारर् कमवचाररयोों में ववभाजन हो गया और अनुभवी वशक्षकोों को यह पेशा 

छोडना पडा। अभी भी कुछ उपचार की आवश्यकता है। 

• िॉकडाउन समाप्त होने के बाद भी माता-वपता अपने बच्चोों को सू्कि भेजने से डर रहे थे।  
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• िॉकडाउन के दौरान प्रिानाचायव महत्वपूर्व सामुदावयक नेता बन गए, तथा उन्ोोंने कल्यार् 

और सोंचार में अोंतराि को भर वदया। सू्किोों ने नॉथविैंड समुदाय के सामने आने वािी चुनौवतयोों 

से वनपटने में मदद के विए व्यापक सामुदावयक सहायता प्रदान की। िॉकडाउन के कारर् 

और बहुत दूर-दराज के समुदायोों जैसे नॉथविैंड वनवावसयोों द्वारा सामना की जाने वािी चुनौवतयोों 

के कारर्, िोगोों को समथवन प्रदान करने के विए बहुत काम और रचनात्मकता की 

आवश्यकता पडी।  

• वे 2025 में भी छािोों को सीखने की कमी और मानवसक स्वास्थ्य चुनौवतयोों से जूझते हुए देख 

रहे हैं।  

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की:  

• यह सुवनवित करना वक सभी छािोों, ववशेष रूप से वोंवचत के्षिोों में रहने वािे छािोों के पास पहिे 

से ही इोंटरनेट और उपकरर्ोों तक अच्छी पहुोंच हो।  

• यह सुवनवित करना वक ववशेष आवश्यकता वािे छािोों को सीखने के विए आवश्यक सहायता वमिे। 

• सू्कि प्रिानाचायों को महामारी वनयोजन में शावमि करना क्ोोंवक वे सू्किोों और व्यापक 

समुदायोों दोनोों में महत्वपूर्व भूवमका वनभाते हैं। गित सूचना और भ्रामक सूचनाओों को रोकना। 

• यह सुवनवित करना वक सरकार का मागवदशवन स्पष्ट् हो और वकसी सोंकट के दौरान उसे 

वियाखन्वत करना आसान हो।  

• उस अविदेश में कमवचाररयोों की भिाई और कायवस्थि में सवोत्तम तरीके से एकता कैसे बनाए 

रखी जाए, इस पर ववचार वकया जाना चावहए। 

युि  िोगो ों के दृविकोण 

जाोंच दि ने ते ताई टोकेरौ नॉथविैंड और तामाकी मकौरौ ऑकिैंड में अपने समुदायोों में सविय युवाओों 

से बातचीत सुनी।  

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

• िॉकडाउन आवश्यक थे, िेवकन वे युवाओों के विए बहुत कवठन थे। उन्ोोंने सामावजक सम्पकव  

और वशक्षा तक पहुोंच खो दी।  

• जैसे-जैसे महामारी बढ़ती गई, िोग महामारी से सोंबोंवित आवश्यकताओों को िेकर अविक 

परेशान होते गए, ववशेष रूप से मास्क पहनने और टीके िगवाने के सोंबोंि में।  

• महामारी के दौरान युवाओों ने नू्यज़ीिैंड में ववभाजन देखा। एक गवाह ने बताया वक उसे 

आवतथ्य सत्कार के दौरान वैक्सीन पास और मास्क अवनवायव करने के विए शिुतापूर्व व्यवहार 

का सामना करना पडा। एक अन्य व्यखक्त ने टीकाकरर् न कराने के कारर् अपने साथ हुए 

बवहष्कार के बारे में बताया। 

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की:  

• यह सुवनवित करना वक महामारी का सामना करते समय वशक्षा और समाज पर पडने वािे 

प्रभाव को अच्छी तरह से समझा जाए और उस पर ववचार वकया जाए। 

• सोंकट के दौरान युवा िोगोों के विए बेहतर सहायता प्रर्ािी ववकवसत करना। 

• वववभन्न समुदायोों के साथ वमिकर उनके विए उपयुक्त समािान ढूोंढना, क्ोोंवक सभी समुदायोों 

की आवश्यकताएों  एक जैसी नही ों होती ों। 
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स िवजवनक सुनि ई: चौर्  वदन 

िक ित समूहो ों से र्ीक  सुरक्ष  पर दृविकोण 

जाोंच दि ने हेल्थ फोरम नू्यज़ीिैंड, वॉयस फॉर फ्रीडम और नू्यज़ीिैंड डॉिसव स्पीवकों ग आउट ववद 

साइोंस के प्रवतवनवियोों को सुना। 

हेल्थ फोरम नू्यजीिैंड एक जमीनी स्तर का सै्वखच्छक सोंगठन है जो उन नू्यज़ीिैंडवावसयोों को सहायता 

प्रदान करता है वजन्ें कोववड-19 वैक्सीन से जुडी चोटोों का अनुभव है।  

िॉयस फॉर फ्रीडम (VFF) एक जमीनी स्तर का सोंगठन है जो एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड की महामारी 

प्रवतविया के बारे में मुखर रहा है।  

नू्यजीिैंड डॉक्टसव स्पीवकों ग आउर् विद स इोंस (NZDSOS) वचवकत्सा पेशेवरोों का एक समूह है, जो 

कोववड-19 के प्रवत एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड की प्रवतविया के बारे में मुखर रहे हैं।  

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

• बहुत से िोग इस बात को िेकर वचोंवतत थे वक फाइजर वैक्सीन वकतनी जल्दी ववकवसत की 

गई, साथ ही वैक्सीन में इसे्तमाि की गई mRNA तकनीक भी।  

• टीके के बारे में सरकार का सोंदेश दुष्प्रभावोों के बारे में स्पष्ट् नही ों था और इस कारर् टीके के 

बारे में वचोंवतत वकसी भी व्यखक्त को षड्योंि वसद्धाोंतवादी कहा जाने िगा।  

• टीकाकरर् से छूट पाना बहुत कवठन था, और कई िोग वजन्ें एिजी थी या पहिी खुराक के 

बाद दुष्प्रभाव का अनुभव हुआ था, वे छूट प्राप्त करने में असमथव थे।  

• महामारी से वनपटने के प्रयासोों के कारर् सरकार और वचवकत्सा प्रर्ावियोों पर भरोसा खत्म हो 

गया है।  

• महामारी से वनपटने के विए सरकार के वनर्वयोों में मानवाविकारोों का उल्लोंघन वकया गया तथा 

कोववड-19 से वनपटने के विए ये वनर्वय आवश्यक नही ों थे।  

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की:  

• वैकखल्पक ववचारोों और मतोों पर सेंसरवशप िगाने के बजाय उन पर ववचार करना। 

• टीके वकतनी तेजी से ववकवसत होते हैं, इस बारे में वचोंताओों का समािान करना। 

• वैकखल्पक उपचार ववकल्पोों तक पहुोंच की अनुमवत देना।  

गित सूचन  और भ्र मक सूचन  पर दृविकोण 

जाोंच दि ने फाइवटोंग अगेंस्ट काोंखस्परेसी थ्योरीज़ (FACT) एओटेरोआ से सुनवाई की। 

FACT Aotearoa कायवकतावओों का एक स्वयोंसेवी समूह है जो एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड में षड्योंि के 

वसद्धाोंतोों और गित सूचनाओों के ववरुद्ध िड रहा है।  

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 
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• FACT Aotearoa ने महामारी के दौरान ववरोि प्रदशवन का सामना कर रहे MIQ 

(quarantine) कायवकतावओों का समथवन करने, ऑनिाइन जानकारी साझा करने और िोगोों 

को गित सूचना के खखिाफ िडने में मदद करने के विए सोंसािन प्रदान करने से िेकर कई 

प्रकार की सहायता प्रदान की।  

• िोगोों ने तब बेहतर प्रवतविया व्यक्त की जब उन्ें गित जानकारी पर ववश्वास करने के विए 

दोषी नही ों ठहराया गया।  

• उन्ोोंने महसूस वकया वक गित सूचनाओों और षड्योंि के वसद्धाोंतोों से िडने में मदद करने में 

एक कमी थी वजसे पूरा वकया जाना आवश्यक था।  

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की:  

• िोगोों को गित सूचना और भ्रामक सूचनाओों से वनपटने के विए सोंसािन उपिब्ध कराना।  

• यह सुवनवित करना वक गित सूचना पर ववश्वास करने वािोों पर कोई वनर्वय वदए वबना उसका 

समािान वकया जाए। 

• अपने समुदायोों तक सही जानकारी पहुोंचाने के विए सामुदावयक समूहोों और ववश्वसनीय स्रोतोों 

के साथ काम करना।  

र्ीक  विज्ञ न अनुसोंध न पर दृविकोण 

जाोंच दि ने मिाघन इोंस्टीटू्यट ऑफ मेवडकि ररसचव और वैक्सीन एिायोंस एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड – 

ओहु कौपारे हुआकेटो (VAANZ) के पूवव वनदेशक प्रोफेसर ग्राहम िे ग्रोस से बात की।  

म ि घन इोंस्टीटू्यर् ऑफ मेवडकि ररसचव एक शोि सोंस्था है जो जैववचवकत्सा ववज्ञान, ववशेष रूप से 

कैं सर और सोंिामक रोगोों पर ध्यान कें वद्रत करती है।  

VAANZ मािाघन इोंस्टीटू्यट, ते हेरेंगा वाका – वविोररया यूवनववसवटी ऑफ वेविोंगटन, और ओटाकौ 

व्काइहु वाका – यूवनववसवटी ऑफ ओटागो के बीच एक सहयोग है। इसकी स्थापना 2020 में 

एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड की अपनी स्वयों की कोववड-19 वैक्सीन बनाने की क्षमता पर शोि करने के विए 

की गई थी।  

प्रोफेसर िे ग्रोस ने जाोंच दि को बताया: 

• कोववड-19 वैक्सीन का तेजी से ववकास, इसके विए िगाए गए प्रचुर सोंसािनोों का पररर्ाम था, 

तथा क्ोोंवक खिवनकि टर ायि एक के बाद एक करने के बजाय एक ही समय पर चिाए गए 

थे। खिवनकि टर ायि में हजारोों िोग शावमि थे और ये परीक्षर् सुरवक्षत रूप से वकये गये। 

कोववड-19 का कारर् बनने वािे वायरस पर शोि से भी टीके के ववकास में मदद वमिी, साथ 

ही टीके में प्रयुक्त mRNA तकनीक पर भी शोि वकया गया।  

• टीके के दुष्प्रभाव होते हैं, िेवकन वे बहुत दुिवभ हैं। हम अभी तक इस बारे में ज्यादा नही ों 

जानते हैं वक कोववड-19 से सोंिवमत होने के दीघवकाविक पररर्ाम क्ा हो सकते हैं, िेवकन 

हम जानते हैं वक कोववड-19 का टीका बहुत सुरवक्षत है।  

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की:  

• उवचत वैज्ञावनक कठोरता सुवनवित करते हुए खुिी वैज्ञावनक बहस को बनाए रखना। 

• दुिवभ प्रवतकूि प्रवतवियाओों के विए प्रर्ावियोों की वनगरानी जारी रखना। 
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• यह सुवनवित करना वक सोंवेदनशीि प्रवतरक्षा प्रर्ािी वािे िोग टीकाकरर् से पहिे डॉिरोों से 

परामशव िें। 

• वनर्वय को व्यापक वैज्ञावनक साक्ष्य के आिार पर विया जाना चावहए न वक केवि तथ्योों पर 

आिाररत होना चावहए। 

स िवजवनक सुनि ई: प ाँचि ाँ वदन 

अवधदेवशत उद्योगो ों के दृविकोण 

जाोंच दि ने पोटव कों पनीज सीईओ गु्रप, हाटो होन सेंट जॉन, ऑवटज्म नू्यज़ीिैंड और हॉखस्पटैविटी 

नू्यज़ीिैंड से बात की। 

पोर्व कों पनीज सीईओ गु्रप उन कों पवनयोों के नेताओों से बना है जो एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड की आपूवतव 

िृोंखिा में आवश्यक बुवनयादी ढाोंचा प्रदान करते हैं। 

ह र्ो होन – सेंर् जॉन एक िमावथव सोंगठन है जो वचवकत्सा प्रवतवियाओों के अवग्रम मोचे पर है – जो पूरे 

एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड में एमु्बिेंस और अन्य स्वास्थ्य सोंबोंिी सेवाएों  प्रदान करता है।  

ऑवर्ज़्म नू्यजीिैंड ऑवटखस्टक िोगोों, उनके पररवारोों/व्हानाउ, देखभाि करने वािोों और उनके साथ 

काम करने वािे पेशेवरोों के विए एक सहायता सेवा, वशक्षा और सूचना प्रदाता है। 

हॉक्टस्परै्विर्ी नू्यजीिैंड एक सै्वखच्छक व्यापार सोंघ है जो 2,500 आवतथ्य और वावर्खज्यक आवास 

व्यवसायोों का प्रवतवनवित्व करता है। 

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

• ववकिाोंग समुदायोों के विए अवतररक्त योजना की आवश्यकता थी, क्ोोंवक उनकी कई सेवाएाँ  

दूर से प्रदान नही ों की जा सकती थी ों। महामारी के कारर् वदनचयाव में उत्पन्न व्यविान 

ऑवटखस्टक िोगोों और उनके पररवारोों के विए अववश्वसनीय रूप से तनावपूर्व था।  

• यद्यवप आवश्यक कमवचाररयोों पर नौकरी छूटने जैसे महामारी के प्रभावोों का कम प्रभाव पडा, 

वफर भी उनके पररवारोों और समुदायोों को उन प्रभावोों का अनुभव हुआ। िोगोों को स्वस्थ और 

सुरवक्षत रखने के विए स्पष्ट् सोंचार और आश्वासन महत्वपूर्व थे।  

• बोंदरगाहोों ने कहा वक उन्ें चुनौवतयोों का सामना करना पडा क्ोोंवक स्वास्थ्य मोंिािय यह नही ों 

समझ पाया वक बोंदरगाह कैसे काम करते हैं। उन्ें चुनौवतयोों का भी सामना करना पडा क्ोोंवक 

वे बहुत से वववशष्ट् कमवचाररयोों को काम पर रखते हैं वजन्ें अगर वे कोववड-19 से बीमार हो 

जाते तो आसानी से बदिा नही ों जा सकता था।  

• सेंट जॉन इतनी सफितापूववक प्रवतविया देने में सक्षम थे, क्ोोंवक उनके पास पहिे से ही बहुत 

सारी प्रर्ावियाों मौजूद थी ों। वे ववदेशोों में अपने सहकवमवयोों से भी सीखने में सक्षम थे। उन्ोोंने कहा 

वक उनकी सबसे बडी चुनौती यह है वक उन्ें अस्पतािोों वजतने सोंसािन नही ों वमि पा रहे हैं।  

• पहिे िॉकडाउन के बाद, कई िोगोों ने िॉकडाउन से बाहर होने का जश्न मनाने के विए 

अविक पैसा खचव वकया। दूसरे िॉकडाउन के बाद ऐसा नही ों हुआ, वजसने आवतथ्य व्यवसायोों 

के विए जीवन कवठन बना वदया।  
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• रेस्तराों और कैफे जैसे छोटे व्यवसायोों को अवनवायव वनयमोों को समझने और उन्ें िागू करने में 

कवठनाई हुई। यह व्यवसायोों के विए बहुत तनावपूर्व था। हॉखस्पटैविटी नू्यज़ीिैंड को इन 

व्यवसायोों को सरकारी वनयमोों का पािन करने में मदद करने के विए बहुत अविक सहायता 

प्रदान करनी पडी।  

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की:  

• सरकार को स्पष्ट् वदशावनदेश और समथवन तैयार करने और स्थावपत करने के विए उद्योग 

वनकायोों के साथ काम करना चावहए।  

• यह सुवनवित करना वक नू्यजीिैंड के पास पयावप्त मािा में PPE (व्यखक्तगत सुरक्षा उपकरर्) 

स्टॉक (जैसे मास्क) है और इसे उन िोगोों को ववतररत करने के आसान तरीके हैं वजन्ें इसकी 

आवश्यकता है।  

• यह सुवनवित करना वक महामारी की तैयारी और प्रवतविया देने में सोंपूर्व स्वास्थ्य देखभाि 

प्रर्ािी को समान रूप से ध्यान में रखा जाए।  

• महामारी से वनपटने के विए वनयवमत अभ्यास करना।  

• महामारी के दौरान ववकिाोंग समुदायोों के विए आवश्यक ऑनिाइन और व्यखक्तगत सहायता 

के विए पहिे से तैयारी करना।  

नवसिंग और वमडि इफरी के्षत्रो ों के दृविकोण 

जाोंच दि ने टोपुताोंगा तापुही काइवतयाकी ओ एओटेरोआ – नू्यज़ीिैंड नसव सोंगठन और ते करेती ओ 

नगा कैवहाकव्हानौ वक एओटेरोआ – नू्यज़ीिैंड कॉिेज ऑफ वमडवाइव्स से बात की। 

र्ोपुत ोंग  त पुही क इवतय की ओ एओरे्रोआ – नू्यजीिैंड नसव सोंगिन एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड में 

नवसिंग के विए सोंघ और पेशेवर वनकाय है। 

ते करेती ओ नग  कैिह कव्ह नौ वक एओरे्रोआ – नू्यजीिैंड कॉिेज ऑफ वमडि इव्स पेशेवर 

सोंगठन है और एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड में दाइयोों और छाि दाइयोों के विए मान्यता प्राप्त 'आवाज़' है।  

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

• नसों को यह सुवनवित करने में चुनौवतयोों का सामना करना पडा वक उनके पररवार को कोववड-

19 न हो तथा स्वास्थ्य सेवा के्षि महामारी का सामना करने के विए तैयार नही ों था। ववदेशोों में 

इतनी बडी सोंख्या में हो रही मौतोों को देखकर उन्ें भी डर िग रहा था वक क्ा होगा। 

• नसें तनाव और उच्च कायवभार से जूझ रही थी ों, साथ ही उनके पररवार के सदस् भी उनसे 

कोववड-19 की चपेट में आने से डर रहे थे।  

• नसों का मानना था वक महामारी के बाद के दौर की तैयारी के विए शाोंत अववि के दौरान 

अविक काम वकया जा सकता था।  

• नसों का मानना था वक सरकार ने वनर्वय िेते समय उनके ववचारोों और अनुभवोों पर ववचार नही ों वकया। 

• महामारी से वनपटने के दौरान सफाईकवमवयोों, सुरक्षाकवमवयोों और स्वास्थ्य देखभाि सुवविाओों में 

काम करने वािे िोगोों को अक्सर भुिा वदया गया।  
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• दाइयाों, टीकाकरर् का समथवन कर रही थी ों, िेवकन उन्ें अवनवायवताओों के बारे में कुछ सोंदेह 

था, क्ोोंवक वे इस बात को िेकर वचोंवतत थी ों वक गभववती मवहिाओों को अच्छी देखभाि नही ों 

वमि पाएगी, क्ोोंवक उनके के्षि की दाइयाों टीकाकरर् नही ों करवाना चाहती थी ों। क्ोोंवक दाइयाों 

ऐसी देखभाि प्रदान करती हैं वजसमें देरी नही ों की जा सकती, इसविए उन्ें वचोंता थी वक दाइयोों 

की कमी, वबना टीकाकरर् वािी दाइयोों को मास्क और अन्य सुरक्षात्मक उपकरर् पहनकर 

काम करने की अनुमवत देने से कही ों अविक खराब होगी।  

• दाइयोों ने आम तौर पर िॉकडाउन का समथवन वकया क्ोोंवक इससे दाइयोों और उनके ग्राहकोों 

को कोववड-19 से सुरक्षा वमिी, जबवक उनका अविकाोंश काम अभी भी व्यखक्तगत रूप से ही 

करना था।  

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की:  

• नू्यजीिैंड खस्थत रोग वनयोंिर् कें द्र की स्थापना।  

• यह सुवनवित करना वक महामारी की योजना बनाते समय और उसका सामना करते समय 

माओरी और प्रशाोंत के्षि की नसों को शावमि वकया जाए तथा उन्ें अपने समुदायोों में नेतृत्व 

करने के विए समथवन वदया जाए। 

• स्वास्थ्य सेवा के्षि को अविक ववत्त पोषर् के साथ तैयार करना। 

• वक, यवद जनादेश का उपयोग वकया जाता है, तो वबना टीकाकरर् वािे कमवचाररयोों को काम 

पर िौटने में मदद करने के विए अविक तैयारी करें  या िोगोों को टीका िगवाने के बजाय 

सुरक्षात्मक वगयर पहनने की अनुमवत देने में अविक िचीिापन रखें।  

• माओरी प्रदाताओों सवहत दाइयोों के साथ जल्दी से जुडना। 

अवधदेशो ों पर शोध के दृविकोण  

जाोंच दि ने ते व्हारे वानोंगा ओ वेताहा – कैं टरबरी ववश्वववद्यािय के प्रोफेसर माइकि लैंक और ते 

वानोंगा एरोनुई ओ तमाकी मकाउ राऊ – ऑकिैंड प्रौद्योवगकी ववश्वववद्यािय के प्रोफेसर डेवनस ववल्सन 

से भी बात की। 

प्रोफेसर लैंक गवर्त और साोंखख्यकी के शोिकताव हैं, जो जीव ववज्ञान और महामारी ववज्ञान (वववभन्न 

समूहोों में वकतनी बार रोग होते हैं और ऐसा क्ोों होता है इसका अध्ययन) को समझने के विए गवर्त 

का उपयोग करते हैं। 

प्रोफेसर विल्सन ने स्वास्थ्य शोिकताव बनने से पहिे एक नसव के रूप में अपना कररयर शुरू वकया था, 

जहाों उन्ोोंने माओरी के स्वास्थ्य और सामावजक पररर्ामोों पर ध्यान कें वद्रत वकया। अपने सहकवमवयोों के 

साथ वमिकर उन्ोोंने स्वास्थ्य के्षि पर अविदेशोों के प्रभाव पर शोि वकया।  

प्रोफेसर लैंक ने जाोंच दि को बताया: 

• उनका काम मॉडविोंग में है, जो यह समझने में मदद करता है वक बीमाररयाों कैसे फैिती हैं 

और उनका क्ा प्रभाव हो सकता है।  

• वजन मॉडिोों को ववकवसत करने में वह शावमि थे, उनसे सरकार को यह समझने में मदद 

वमिी वक महामारी के प्रबोंिन के विए उन्ोोंने जो वकया उसके आिार पर क्ा हो सकता है।  
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• एक मॉडविोंग अध्ययन से पता चिा वक टीकाकरर् के वबना, 6,500 अविक मौतें होती ों और 

45,000 अविक िोग अस्पताि में भती होते। एक अन्य अध्ययन से पता चिा है वक अवतररक्त 

मौतें (मरने वािे िोगोों की सोंख्या की तुिना में हम वकतने िोगोों के मरने की उम्मीद करते हैं) 

उस समय के दौरान बहुत कम थी ों जब COVID-19 का प्रबोंिन वकया जा रहा था।  

प्रोफेसर ववल्सन ने जाोंच दि को बताया: 

• अविदेशोों पर उनके शोि प्रोजेि में िोगोों से अविदेशोों के साथ उनके अनुभवोों के बारे में 

साक्षात्कार करना शावमि था। कई िोग इसमें शावमि नही ों होना चाहते थे, क्ोोंवक उन्ें इस 

बात का डर था वक कही ों उन पर कोई आरोप न िग जाए या उन्ें और अविक ठेस न पहुोंचे, 

और वजन िोगोों का साक्षात्कार विया गया, वे बहुत भावुक थे।  

• वजन िोगोों का उन्ोोंने साक्षात्कार वकया, उनमें से अविकाोंश िोग टीकोों को स्वीकार कर रहे थे, 

िेवकन अवनवायव आदेशोों से उन पर नकारात्मक प्रभाव पडा, आमतौर पर उनकी नौकरी चिी 

गई या उन्ें 'एों टी-वैक्ससव' (ऐसे िोग जो टीकोों के सख्त खखिाफ देखे जाते हैं और वजनके पास 

इस दृवष्ट्कोर् के विए कोई अच्छा कारर् नही ों है) के रूप में आोंका गया और समाज से 

बवहषृ्कत कर वदया गया।  

• अविकाोंश िोगोों के पास टीका न िगवाने के स्पष्ट् कारर् थे, जैसे वक पहिे वकसी टीके से हुई 

बुरी प्रवतविया।  

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की:  

प्रोफेसर लैंक: 

• मॉडविोंग में वनवेश करना तावक यह सुवनवित हो सके वक हमें इस बात की जानकारी हो वक 

क्ा हो सकता है, िेवकन यह भी सुवनवित करना वक िोगोों को पता हो वक मॉडि क्ा कर 

सकते हैं और क्ा नही ों कर सकते हैं। 

• यह सुवनवित करना वक टीके वनष्पक्ष और न्यायसोंगत आिार पर वदए जाएों ।  

प्रोफेसर ववल्सन: 

• अविदेशोों के प्रवत अविक दयािु और िचीिा दृवष्ट्कोर् अपनाना।  

• इस बात पर ववचार करना वक टीकाकरर् न कराने वािे िोग अन्य के्षिोों में काम करने के विए 

कैसे जा सकते हैं, तथा यह सुवनवित करना वक अवनवायवता समाप्त होने के बाद उनके काम 

पर िौटने के विए एक स्पष्ट् योजना हो।  

र्ीके के सोंबोंध में सोंच र पर दृविकोण 

जाोंच दि ने वाइपापा ताउमाता राऊ – ऑकिैंड ववश्वववद्यािय के एसोवसएट प्रोफेसर हेिेन पेटौवसस-

हैररस से बात की।  

एसोवसएर् प्रोफेसर पेर्ौवसस-हैररस वचवकत्सा एवों स्वास्थ्य ववज्ञान में शोिकताव हैं, जो टीकोों में 

ववशेषज्ञ हैं। 

उन्ोोंने जाोंच दि को बताया: 

• टीकाकरर् एक बहुत ही कुशि साववजवनक स्वास्थ्य उपकरर् है। यह िोगोों और व्यापक 

समुदाय को बीमार होने से बचाता है। इससे अस्पताि में भती होने वािे िोगोों की सोंख्या भी 

कम हो जाती है, वजससे स्वास्थ्य देखभाि प्रर्ािी काम करती रह सकती है।  
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• एओटेरोआ नू्यज़ीिैंड में कोववड-19 के कारर् अन्य देशोों की तुिना में बडी सोंख्या में मौतें और 

अन्य प्रभाव नही ों हुए। इसके बजाय, हमने महामारी के प्रवत प्रवतविया के नकारात्मक प्रभावोों 

का अनुभव वकया, जैसे वक िॉकडाउन के कारर् नौकररयोों का नुकसान।  

• िोगोों को यह जानने की जरूरत है वक टीका वकस विए है और इसके िाभ और जोखखम क्ा 

हैं। ऐसा करना कवठन हो सकता है, क्ोोंवक जो सोंपे्रवषत वकया जाना है वह िगातार बदिता 

रहता है।  

• सरकार को महामारी से पहिे िोगोों के साथ ववश्वास बनाने की आवश्यकता थी, तावक िोग 

टीकाकरर् के विए सरकार की वसफाररश के बाद आत्मववश्वास महसूस करें। 

 

भववष्य की महामाररयोों की तैयारी के विए, उन्ोोंने वसफाररश की: 

• यह सुवनवित करना वक सोंकट आने से पहिे िोग समझें वक टीके कैसे काम करते हैं, वजसमें 

ववशेषज्ञोों और मावहरोों से जानकारी उपिब्ध कराना शावमि है। 

• सभी के साथ अचे्छ सोंचार चैनि बनाना और उन्ें हर समय खुिा रखना। 

• टीकाकरर् में वहचवकचाहट को समझने और यह कहाों से आती है, इस पर काम वकया जा रहा है। 

• हर प्रश्न का उत्तर देने वािा अच्छा सोंचार तैयार करना – यह महामारी प्रवतविया में ववश्वास 

बनाने के विए महत्वपूर्व है।  

 

ज ोंच दि के विए आगे क्य  है 

जाोंच दि हमारे सोंदभव की शतों में वनिावररत ववषयोों की समीक्षा में मदद करने के विए जानकारी एकि 

करना जारी रखेगी। यह जानकारी प्रमुख वनर्वयकतावओों और सिाहकारोों के साथ साक्षात्कार, सरकार 

और अन्य स्रोतोों द्वारा प्रदान की गई विखखत जानकारी, और महामारी का अनुभव करने वािे समूहोों 

और सोंगठनोों के साथ बैठकोों के माध्यम से एकि की जाएगी। 

जाोंच दि के पास आवश्यक जानकारी एकि होने के बाद, हम अपनी ररपोटव विखेंगे। यह ररपोटव 

ववचारर्ीय ववषयोों को कवर करेगी तथा सरकार को भववष्य की महामाररयोों के विए तैयारी करने के 

सोंबोंि में वसफाररशें करेगी। जाोंच दि के पास प्राप्त सभी सूचनाओों पर हम अपनी ररपोटव विखते समय 

ववचार करें गे।  

ररपोटव को प्राकृवतक न्याय और तथ्य-जाोंच प्रविया से भी गुजरना होगा। यह एक कानूनी प्रविया है, 

वजसमें जाोंच दि द्वारा ररपोटव में वकसी के बारे में प्रवतकूि वनष्कषव (ऐसा वनष्कषव जो उनके कायों या 

वनर्वयोों की आिोचना करता है) वनकािा जाता है, तो उसे ररपोटव समाप्त होने से पहिे उस वनष्कषव को 

देखने और उस पर प्रवतविया देने का अविकार होता है।  

ररपोटव 26 फरवरी 2026 तक पूरी करके गवनवर-जनरि को सौोंप दी जाएगी। इसके बाद यह सरकार 

पर वनभवर होगा वक वह ररपोटव को जनता के सामने जारी करे तथा जाोंच में की गई वसफाररशोों पर 

कारववाई करे।  


