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कोिवड-19 से िलए गए अनुभवो ंके िलए गिठत रॉयल कमीशन ऑफ 
इन्�ायरी – नतीजे, सबक और सुझाव 

यह द�ावेज़ कोिवड-19 से िलए गए अनुभवो ंके िलए गिठत रॉयल कमीशन ऑफ इन्�ायरी के काम का 
सारांश और जांच के दूसरे चरण की �रपोटर् में िनिहत जानकारी प्रदान करता है। 

कोिवड-19 से िलए गए अनुभवो ंके िलए गिठत रॉयल कमीशन ऑफ इन्�ायरी 
�ा है?  
कोिवड-19 से िलए गए अनुभवो ंकी जांच के िलए रॉयल कमीशन ऑफ इन्�ायरी (जांच) की �ापना 
2022 में �ूज़ीलैंड सरकार द्वारा एओटेरोआ �ूज़ीलैंड के कोिवड-19 अनुभव की समीक्षा करने के िलए 
की गई थी तािक देश भिव� की महामा�रयो ंके िलए अिधक तैयार हो सके।   
 
इन्�ायरी (जांच) दो िह�ो ंमें हुई - पहला चरण और दूसरा चरण। पहले चरण में �ूज़ीलैंड के महामारी के 
अनुभव के कई पहलुओ ंकी समीक्षा की गई और 2024 में एक �रपोटर्  प्रकािशत की गई। दूसरे चरण में 
कुछ नए िवषयो ंपर �ान िदया गया और साथ ही पहले चरण के कुछ िवषयो ंपर अिधक िव�ार से िवचार 
िकया गया। 
 
इन्�ायरी (जांच) में �ूज़ीलैंड के कोिवड-19 के अनुभव और सरकार द्वारा महामारी के प्रबंधन के तरीके 
पर गौर िकया गया। हमने हजारो ंद�ावेजो ंपर िवचार िकया है और �ूज़ीलैंड भर के पूवर् मंित्रयो ंऔर 
व�र� सरकारी कमर्चा�रयो,ं सामुदाियक और वकालत समूहो,ं �वसाय मािलको ंऔर िवशेषज्ञो ंसिहत 
िविभ� प्रकार के लोगो ंऔर संगठनो ंसे सीधे बात की है।  
 
जांच सिमित ने अपनी पहली �रपोटर् नवंबर 2024 में और दूसरी �रपोटर् फरवरी 2026 में पूरी की। �रपोट� 
�ूज़ीलैंड के महामारी अनुभव के बारे में हमने जो सीखा उसे साझा करती हैं और यह भी िसफा�रश करती 
हैं िक सरकार भिव� की िकसी भी महामारी के िलए कैसे तैयारी और उसका प्रबंधन कर सकती है।  
 
आप दोनो ं�रपोटर् हमारी वेबसाइट पर पढ़ सकते हैं:www.covid19inquiry.nz 
 
आप प्रथम चरण की �रपोटर् का सारांश अंगे्रजी, ते रेओ माओरी, समोअन, टोगंन, िहंदी, सरलीकृत चीनी, 
�ूज़ीलैंड सांकेितक भाषा, आसान पठनीय भाषा, बे्रल, ऑिडयो और बड़े अक्षरो ंमें इस वेबसाइट पर भी 
देख सकते हैं: https://www.covid19lessons.royalcommission.nz/translations-and-
alternate-formats.  
 

जाँच का दूसरा चरण 
यह द�ावेज़ इस बात का सारांश प्रदान करता है िक जांच के दूसरे चरण में एओटेरोआ �ूज़ीलैंड में 
कोिवड-19 महामारी के बारे में �ा पता चला और हम सरकार को भिव� की िकसी भी महामारी की 
तैयारी और प्रबंधन के िलए �ा करने की सलाह देते हैं। 

दूसरे चरण में, हमें देश की कोिवड-19 प्रितिक्रया से सबक सीखने का काम सौपंा गया था, तािक हम 
महामारी से िनपटने की अपनी पूरी तैयारी में सुधार कर सकें । 

https://www.covid19lessons.royalcommission.nz/translations-and-alternate-formats
https://www.covid19lessons.royalcommission.nz/translations-and-alternate-formats
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हमें फरवरी 2021 से अ�ूबर 2022 तक की अविध में सरकार द्वारा िलए गए प्रमुख िनणर्यो ंपर गौर करने 
के िलए कहा गया था, िजसमें उन िनणर्यो ंके प्रभाव भी शािमल थे। हमें िजन खास िवषयो ंको देखने के िलए 
कहा गया था, वे थे:  

• टीको ंकी मंजूरी, प्रिक्रयाएं और सुरक्षा  
• टीकाकरण अिनवायर्ता 
• परीक्षण और ट� ेिसंग (पता लगाने की) तकनीक, और  

• रा�� ीय और के्षत्रीय लॉकडाउन 

हमारी �रपोटर् िपछले 15 महीनो ंमें इकट्ठा िकए गए सबूतो ंपर आधा�रत है। 

हमने �ा पाया 
कुल िमलाकर, हमने पाया िक उस समय उपल� जानकारी के प्रकाश में, एओटेरोआ �ूज़ीलैंड की 
कोिवड-19 महामारी के प्रित प्रितिक्रया सुिवचा�रत और उपयु� थी।  

साथ ही, हमें ऐसे  के्षत्र भी िमले जहां हमें लगता है िक सरकार की प्रितिक्रया को और मजबूत िकया जा 
सकता था, िजनमें शािमल हैं:  

• �ूज़ीलैंड की पूरी रणनीित और �व�ाओ ंका बदलती प�र��ितयो ंके प्रित हमेशा पयार्� रूप 
से तैयार न होना। 

• कुछ िनणर्य उपल� जानकारी की तुलना में कम जानकारी के आधार पर िलए गए थे – उदाहरण 
के िलए, कुछ अिधदेश संबंधी िनणर्य।  

टीको  ंकी मंजूरी, प्रिक्रयाओ  ंकी सुरक्षा 

उस समय िनणर्य लेने वालो ंने टीकाकरण को �ूज़ीलैंड के लोगो ंको वायरस से बचाने और लॉकडाउन 
जैसे अ� उपायो ंपर िनभर्रता कम करने के एक तरीके के रूप में देखा।   

हमने पाया िक: 

• ठोस सा�ो ंके आधार पर टीको ंपर िवचार िकया गया और उ�ें मंजूरी दी गई, और टीको ंकी 
मंजूरी और सुरक्षा के बारे में िनणर्य ठोस थे।  

• िवशेषज्ञो ंकी सलाह और �ूजीलैंड तथा िवदेशो ंसे प्रा� िनरंतर सा� और अनुभव के आधार पर 
संभािवत जो�खमो ंया दु�भावो ंपर  नज़र रखी गई।  

• हालांिक सरकार ने जनता के साथ जो�खमो ंके बारे में जानकारी साझा की, लेिकन उ�ोनें यह 
अनुमान नही ंलगाया िक टीको ंकी सुरक्षा को लेकर िचंताएँ  िकतनी बढ़ेंगी।  

टीकाकरण  अिनवायर्ता 
सरकार द्वारा टीकाकरण को अिनवायर् बनाने का िनणर्य, महामारी प्रितिक्रया के अिधक िववादा�द 
पहलुओ ंमें से एक के रूप में देखा गया था।  

कुछ लोगो ंने हमें बताया िक इससे उ�ें अिधक सुरिक्षत महसूस हुआ, खासकर तब जब उ�ें वायरस  से 
गंभीर रूप से  प्रभािवत  होने का अिधक खतरा था। हमने ऐसे लोगो ंसे भी सुना िज�ोनें कहा िक ये 
अिनवायर्ता उनके अिधकारो ंका उ�ंघन करते हैं और नुकसानदायक हैं।   
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सभी सबूतो ंपर िवचार करने के बाद, जांच सिमित इस िन�षर् पर पहंुची है िक टीकाकरण अिनवायर् 
करना एक वैध उपाय है, जो भिव� में महामारी से िनपटने के िलए एक िवक� बना रहना चािहए, लेिकन 
इसका उपयोग सावधानी से िकया जाना चािहए और साफ़ मानदंडो ंके आधार पर इसकी िनयिमत रूप से 
िनगरानी और समीक्षा की जानी चािहए। 

अिनवायर्ताओ ंको समा� करने के िनणर्य  शीघ्रता से िलए जाने चािहए, �ोिंक इनका ���गत 
अिधकारो ंपर असर पड़ता है।   

परीक्षण  और ट� े िसंग (पता लगाने की) तकनीक 

�ूज़ीलैंड की �ा� संबंधी प्रितिक्रया में कोिवड-19 पता लगाने के िलए जांच शुरू से ही एक 
मह�पूणर्  घटक  रही है।  

यह प्रकोपो ंकी पहचान करने और उनका प्रबंधन करने के िलए बहुत ज़रूरी था। 

2021 के अिधकांश समय में, उनकी सटीकता के कारण पॉलीमरेज़ चेन �रए�न (पीसीआर) परीक्षणो ं
पर िनभर्रता रही, लेिकन डे�ा महामारी के प्रकोप के कारण 2022 की शुरुआत में परीक्षण प्रणाली पर 
बहुत �ादा दबाव पड़ा।   

सरकार द्वारा वैक��क परीक्षणो ंको मंज़ूरी देने में देरी और परीक्षणो ंके आयात पर सीमा लगाने की वजह 
का मतलब था िक कुछ लोगो ंको जरूरत पड़ने पर िव�सनीय परीक्षण प्रा� करने में किठनाई हुई। 

कुल िमलाकर, जांच में पाया गया िक परीक्षण प्रौद्योिगिकयो ंपर िलए गए ज़रूरी फ़ैसले तकनीकी मामलो ं
पर तो अ�ी तरह से आधा�रत थे, लेिकन दीघर्कािलक रणनीितक िवक�ो ंपर नही।ं 

लॉकडाउन   

अग� 2021 में, डे�ा वे�रएंट के फैलाव को कम करने के िलए रा�� ीय लॉकडाउन लागू िकया गया था। 
सावर्जिनक �ा� िवशेषज्ञो ंकी सलाह के आधार पर ऑकलैंड, नॉथर्लैंड और वाइकाटो में लॉकडाउन 
की अविध बढ़ा दी गई। लॉकडाउन के्षत्र के अंदर और बाहर के समुदायो ंऔर �वसायो ंके िलए इसके 
मह�पूणर् प�रणाम हुए।  

जांच में पाया गया िक रणनीित की अिधक िनयिमत समीक्षा से लॉकडाउन से पहले बाहर िनकलने में मदद 
िमल सकती थी, जब यह �� हो गया था िक वायरस को  ख� करना  संभव नही ंहै।  

हालाँिक, लॉकडाउन को बहुत पहले समा� करने या िब�ुल भी लॉकडाउन न करने से भी हािनकारक 
आिथर्क और सामािजक प्रभाव पड़ते।   

संभािवत सामािजक और आिथर्क प्रभावो ंपर अिधक डेटा होने से िनणर्य लेने की क्षमता मजबूत होती। 

सा�ो ंकी समीक्षा करने के बाद, हम मानते हैं िक अिधकतर मामलो ंमें, िनणर्य लेने की प्रिक्रया पयार्� 
रूप से सूिचत और उिचत रूप से संतुिलत थी। 

जनता की प्रितिक्रयाएँ सुनना – महामारी संबंधी दृि�कोण �रपोटर् 
जांच सिमित के कायर् का एक मह�पूणर् िह�ा �ूज़ीलैंड में महामारी का अनुभव करने वाले लोगो ंसे बात 
करना था। हमें जनता से 31,000 से अिधक सावर्जिनक िल�खत प्र�ुितयाँ प्रा� हुईं, और हमने देश भर के 
संगठनो ंऔर समुदायो ंसे भी मुलाकात की तािक उनकी राय जान सकें ।  
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हमें यह सुनने को िमला: 

टीके, मंजूरी, प्रिक्रयाएं और सुरक्षा  

• कुछ लोगो ंने कहा िक वे कोिवड-19 वै�ीन की सुरक्षा को लेकर िचंितत थे और वै�ीन से जुड़ी 
क्षित से पीिड़त होने के बाद खुद को असहाय महसूस कर रहे थे। 

• लोगो ंने कहा िक वे आम तौर इस बात से खुश थे िक टीकाकरण करवाना िकतना आसान था। 

 

टीकाकरण  अिनवायर्ता 
• प्र�ुितयो ंमें टीकाकरण अिनवायर् करने का मुद्दा सबसे अिधक चचार् का िवषय था। टीकाकरण 

अिनवायर् करने के बारे में लोगो ंकी िमली-जुली राय थी। कुछ लोगो ंका कहना था िक टीकाकरण 
अिनवायर्ता ने लोगो ंको बांट िदया और इससे काफी आिथर्क दबाव पड़ा, और लोगो ंके िलए टीका 
न लगवाने का िवक� चुनना आसान होना चािहए था। कुछ अ� लोगो ंने कहा िक यह जानकर 
उ�ें सुरिक्षत महसूस हुआ िक �ादातर लोगो ंको टीका लगाया जा चुका है।  

लॉकडाउन  

• लोगो ंने लॉकडाउन के दौरान अपने किठन अनुभवो ंको साझा िकया, जैसे िक अपनो ंसे अलग 
होना या नौकरी छूट जाना। हालांिक, कई लोगो ंने यह भी कहा िक उ�ें लगता है िक लॉकडाउन 
ने महामारी को रोकने में मदद की और उ�ोनें लॉकडाउन के दौरान सरकार द्वारा लोगो ंको िदए 
गए समथर्न की सराहना की।  

• लोगो ंने अ�र प्रितबंधो ंकी अविध और आधार की आलोचना की, िवशेष रूप से 2021 में 
ऑकलैंड, नॉथर्लैंड और वाइकाटो में लगाए गए लॉकडाउन की। 

परीक्षण, ट� े िसंग (पता लगाने की) तकनीकें  और अ�  सावर्जिनक �ा�  सामग्री 

• लोगो ंने मा� के कई नकारा�क प्रभावो ंपर बात की, िजनमें मा� न पहनने वाले लोगो ंके साथ 
बुरा �वहार, शारी�रक परेशानी, मा� पहनने में किठनाई और अ� सामािजक मुदे्द शािमल थे। 

• लोग इस बात से खुश थे िक रैिपड एंटीजन टे� (RATs) मु� थे, हालांिक कई लोग चाहते थे िक 
उ�ें ये टे� पहले िमले होते।  

संचार और सूचना 
• कुछ लोगो ंका मानना था िक सरकार का संवाद बहुत अ�ा था, जबिक अ� लोगो ंका मानना था 

िक सरकार के संवाद ने लोगो ंको और अिधक भयभीत कर िदया।  

• कुछ लोगो ंने बताया िक उ�ें लगता है िक यह महामारी सरकार की सािजश थी और मनगढ़ंत थी।  

माओरी, इवी और प्रशांत क्षेत्र के दृि�कोण  

• माओरी और प्रशांत के्षत्र के लोगो ंने बताया िक महामारी के िनयमो ंके कारण सां�ृितक 
परंपराओ ंका पालन न कर पाना िकतना किठन था।  

• कई लोगो ंने बताया िक महामारी के दौरान �ानीय इवी और प्रशांत के्षत्र समूह िकतने सहायक थे।  

क्षेत्रीय और भौगोिलक �र पर भागीदारी 
• संगठनो ंसे बात करते समय, हमें पता चला िक सरकार ने शुरुआत में संगठनो ंऔर समुदायो ंके 

साथ अ�ा काम िकया, लेिकन यह िसलिसला हमेशा जारी नही ंरहा। वे यह भी देखना चाहते थे 
िक महामारी के दौरान शुरू हुए काम करने के कुछ नए तरीके महामारी के बाद भी चलते रहें।  

• देश के िविभ� के्षत्रो ंके लोगो ंने कहा िक प्र�ेक के्षत्र को अलग-अलग चुनौितयो ंका सामना करना 
पड़ा और उनकी जरूरतें भी अलग-अलग थी।ं 
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समग्र प्रितिक्रया 

• सामा� तौर पर, सरकार द्वारा महामारी के प्रबंधन को लेकर लोगो ंकी िमली-जुली राय थी। बहुत 
से लोगो ंको लगा िक सरकार ने अ�ा काम िकया है और सुरिक्षत महसूस िकया, जबिक अ� 
लोगो ंको लगा िक सरकार का लोगो ंके जीवन पर बहुत अिधक िनयंत्रण है। िजन लोगो ंको सरकार 
की प्रितिक्रया पसंद नही ंआई, उ�ोनें हमें बताया िक अब उ�ें सरकार पर भरोसा नही ंरहा।  

 

हम �ा सुझाव देते हैं 
इस जांच सिमित ने सरकार को भिव� की महामा�रयो ंसे िनपटने और उनका प्रबंधन करने के तरीके के 
बारे में िसफा�रशें दी हैं।  

जांच में ये िसफा�रशें की गई हैं:  

• बेहतर िनणर्य लेने में मदद के िलए प्रणािलयो ंको �ािपत करना, िजसमें सरकार भर में काय� की 
देखरेख के िलए एक रणनीितक कायर् और महामारी के दौरान िनणर्यो ंकी िनयिमत 
समीक्षा  शािमल  है।   

• समिपर्त कानून की �ापना करना जो महामारी के दौरान सरकार को उपल� िवशेष श��यो ं
को िनधार्�रत करता हो। इसमें उन श��यो ंके दायरे को प�रभािषत करना चािहए और उन 
श��यो ंका प्रयोग िकए जाने पर ���गत �तंत्रता की सुरक्षा के िलए उपाय प्रदान िकए जाने 
चािहए। 

• राजकोषीय सुरक्षा कवच बनाकर, और ���यो,ं �वसायो ंऔर अथर्�व�ा के िलए समथर्न की 
योजना बनाकर महामारी के आिथर्क प्रभावो ंकी तैयारी करना। 

• महामारी का सामना कर रहे िनणर्यकतार्ओ ंके िलए एक �ावहा�रक मागर्दिशर्का बनाना और 
उसे बनाए रखना। 

• कोिवड-19 के प्रित प्रितिक्रया के सामािजक प्रभावो ंके बारे में समझ और महामारी के दौरान 
प्रभावी ढंग से संवाद कैसे करना है, में सुधार करना। 

जांच के सभी िन�षर् और िसफा�रशो ंकी पूरी सूची जांच सिमित की वेबसाइट - 
www.covid19inquiry.nz पर देखी जा सकती है 
 

अब �ा होगा  
जांच अब पूरी हो चुकी है, और पहले और दूसरे चरण की �रपोटर् सरकार को दे दी गई है।  

अब यह सरकार पर िनभर्र है िक वह भिव� की महामा�रयो ंके िलए एओटेरोआ �ूज़ीलैंड को तैयार करने 
में मदद करने के िलए िकन सुझावो ंपर काम करेगी।  

जांच में एकित्रत सभी जानकारी �ूजीलैंड अिभलेखागार में संग्रहीत की जाएगी। इसमें से कुछ जानकारी 
जनता द्वारा देखी जा सकती है, जबिक अ� जानकारी को गोपनीय रखा जाएगा। 

यिद आपके मन में जांच सिमित के कायर् से संबंिधत कोई प्र� है, तो आप इस पते पर ईमेल कर सकते हैं  
inquiryintocovid-19lessons@dia.govt.nz 

जांच सिमित के कायर् के बारे में अिधक जानकारी प्रा� करने या हमारी �रपोटर् पढ़ने के िलए, कृपया यहां 
पर जाएं: www.covid19inquiry.nz  

http://www.covid19inquiry.nz/
mailto:inquiryintocovid-19lessons@dia.govt.nz
mailto:www.covid19inquiry.nz
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